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Assunto  Re: Esclarecimentos - Edital de Licitacdo / Pregdo Eletronico

15/2022 roundeuog
De Setor de Licitagcao - Bocaiuva do Sul

<licitacao@bocaiuvadosul.pr.gov.br>
Para OnWay Licitagdes <licitacoes@cwbsistemas.com.br>
Data 2022-04-11 13:48

Boa tarde
Segue resposta ao pedido de esclarecimento.

1) No item 18.5 do edital; itens 2.1.2, 9.5, 1lls e justificativa do anexo I - Termo de Referéncia; e item
4.5 do anexo IV - Minuta - Contrato de presta¢do de servig¢o, nos é referido o tempo trinta minutos para
atendimento e correc¢ao emergencial de qualquer natureza. Neste quesito, solicitamos esclarecimentos
quanto a definicdo de Correcao Emergencial. Solicitamos ainda, esclarecimentos no tocante ao SLA, Acordo
de Nivel de Servi¢o, do contrato, elencando a severidade, e o tempo de resolugdo.

R: A necessidade de Corre¢ao Emergencial quando o funcionario, durante seu periodo de servi¢o, nao
consegue dar continuidade ao seu trabalho por problema ocorrido no computador. A necessidade de
atendimento em até 30 minuto é pra manter o bom andamento dos trabalhos da administra¢ao, visto que o
"computador"” é utilizado em todos os setores, inclusive nos setores de saude que necessitam de uma
resposta rapida.

2) No item 2.1.8, pag. 32 do edital, ndo fica claro a responsabilidade de aquisi¢do de novos equipamentos
descartados por defeito irreparavel.

R: Houve um erro de digitag¢dao. O correto é: "Os equipamentos e/ou partes que estiverem impossibilitados
de conserto por nao possuirem componentes de reposi¢do no mercado, defeito irreparavel ou economicamente
inviavel e por descontinua¢do de produto, ndo serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ficando a obtencao
a cargo da CONTRATANTE."

3) No item 18.15, a, b ,e e d, nos é apresentado as condi¢des de garantia minima exigida, o que nos traz
o questionamento da definic¢ao de itens de longa duracdo e itens de baixa duracao.

R: S3o considerados itens de baixa durac¢do os itens periféricos, como teclado e mouse.

4) Em nosso entendimento, todas as pec¢as de reposi¢do e software adquiridos para a presta¢do dos servigos
do edital, deverao ser previamente aprovados pelo gestor do contrato, e enviados para pagamentos junto
com a nota do més subsequente, a prestacao dos servig¢os. Nosso entendimento é correto?

R: Sim é correto. Nos casos pe¢as que necessitarem de troca ficando as despesas a cargos da contratada.

Setor de Compras e Licitacgdes
Prefeitura Municipal de Bocaiuva do Sul
(41)36753970 - 36753972

Em 2022-04-06 15:42, OnWay Licita¢des escreveu:
Prezados Senhores,

A On-Onway Solu¢des em Tecnologia Ltda, empresa interessada no
processo Licitatério 35/2022 de ampla concorréncia apresenta as
solicita¢des de esclarecimentos relativos ao edital do Pregao
Eletrénico 15/2022.

Att,

Eliane Soares

OnWay Soluc¢des em Tecnologia
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